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1. Strategische Verankerung

Die Braunschweigische Landessparkasse (BLSK) ist als teilrechtsfahige Anstalt der Norddeutschen
Landesbank (NORD/LB) Teil der Sparkassen-Finanzgruppe. Als 6ffentlich-rechtliche Sparkasse hat
die BLSK die Aufgabe, auf der Grundlage der Markt- und Wettbewerbserfordernisse fir ihr
Geschaftsgebiet den Wettbewerb zu starken und die angemessene und ausreichende Versorgung
aller Bevolkerungskreise und insbesondere des Mittelstands mit geld- und kreditwirtschaftlichen
Leistungen in der Flache sicherzustellen. Die Forderung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU)
stellt dabei einen wesentlichen Bestandteil des &ffentlichen Auftrags dar. Die BLSK unterstitzt
kleine  und mittlere  Unternehmen, grindende Personen, Selbststdndige sowie
Unternehmensnachfolgerinnen und Unternehmensnachfolger in unterschiedlichen
Entwicklungsphasen - von Grindungsvorhaben Uber Investitions- und
Betriebsmittelfinanzierungen bis hin zu Nachfolgefinanzierungen. Darlber hinaus begleitet sie
Privat- und Firmenkundinnen und -kunden bei der Nutzung offentlicher Foérderprogramme,
insbesondere von Férderdarlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW). Dies umfasst auch die
Beratung zur Einbindung geeigneter Fordermittel in Finanzierungsstrukturen. Die Programme
kénnen unter anderem fir Investitionen in Wohneigentum, Energieeffizienz, Klimaschutz und
unternehmerische Entwicklung genutzt werden.

Kennzahlen zur regionalen Versorgung, finanziellen Teilhabe und KMU-Finanzierungen:

PN = Q.
= o= o

Anzahl Basiskonten Anzahl Filialen Anzahl SB-Standorte Anteil barrierearmer Standorte
292 25 3 50 100%
Filialen S-Welten
& & = Gl

Anzahl KMU-Finanzierungen Volumen KMU-Finanzierungen  Anzahl /Volumen Forderkredite
Kund Fi -G be- und -

O Geschittokanden. 156,8 Mio. EUR 1.100St./152,5

11 Mio. EUR

Anzahl / Volumen Grindungs- und
Nachfolgefinanzierungen
é‘ Beinhaltet Existenzgriinderfinanzierungen
20 St. /2,1 Mio. EUR

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Auswertungen.
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Ihre Geschaftstatigkeit folgt dem Regionalprinzip — das Geschéftsgebiet ist auf Teile Niedersachsens
beschrankt und Anteile der erwirtschafteten Ertrdge flieBen Uber die Braunschweigische
Sparkassenstiftung sowie Spenden- und SponsoringmaRnahmen in regionale Projekte (u. a.
Sponsoring des HarzForumZukunft). Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Staatsvertrag zwischen dem
Land Niedersachsen, dem Land Sachsen-Anhalt und dem Land Mecklenburg-Vorpommern tber die
NORD/LB sowie dem Statut der BLSK verankert und spiegelt sich in der Ausrichtung der Bank wider
(Quelle 1; Quelle 2).

Die BLSK leistet als offentlich-rechtliche Sparkasse innerhalb der NORD/LB Gruppe einen
wesentlichen Beitrag zur finanziellen Teilhabe im ehemaligen Braunschweiger Land. Sie unterstitzt
den Zugang zu Finanzdienstleistungen durch personliche, digitale und telefonische
Beratungsangebote, Selbstbedienungsmdglichkeiten sowie gesetzlich vorgesehene Basiskonten.
Erganzt wird dies durch barrierefreie Zugange, transparente Beratung sowie bedarfsgerechte
Produkte und Dienstleistungen fir unterschiedliche Kundengruppen (Quelle 3).

2. ESG-Governance-Struktur & Verantwortlichkeiten

Die NORD/LB hat ein ESG-Governance-Rahmenwerk veroffentlicht, das Zustandigkeiten von
Aufsichtsrat, Vorstand und Bereichen, die Einbettung in Gremien sowie das Aufgabenspektrum der
ESG-Kompetenzcenter beschreibt; dazu gehéren Berichtswesen und Schulungskonzepte (Quelle 4).
Der BLSK-Vorstand tragt die Verantwortung fur die Inhalte dieses Dokuments (,ESG in der BLSK")
und handelt dabei im Einklang mit der ESG-Governance, die vom NORD/LB-Gesamtvorstand
verantwortet wird.

Die ESG-Strategie der NORD/LB Gruppe fir das Geschéftsjahr 2026 bildet den verbindlichen
strategischen Rahmen fir die Berlicksichtigung von Nachhaltigkeit in der Gruppe. Sie verankert ESG
als Querschnittsthema in Kreditvergabe, Risikomanagement, Portfoliosteuerung, Anlageberatung
und Vermogensverwaltung. Grundlage sind die doppelte Materialitdtsanalyse, messbare ESG-Ziele,
transparente Berichterstattung sowie operative Vorgaben wie die Transformationsleitlinien. Die
BLSK ist in die ESG-Strategie, ESG-Governance und Transformationsleitlinien der NORD/LB Gruppe
eingebunden und berlicksichtigt die entsprechenden Vorgaben im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit
(Quelle 5).

3. Transformationsleitlinien im Kreditgeschaft

Die Transformationsleitlinien der NORD/LB konkretisieren die ESG-bezogenen Anforderungen fir
das Finanzierungsgeschdft und erganzen die ESG-Strategie um operative Vorgaben. Sie dienen als
Orientierungsrahmen fur den Umgang mit ESG-Aspekten im Kreditgeschdft und werden regelmafig
Uberprift sowie an verdnderte regulatorische, marktseitige und gesellschaftliche Anforderungen
angepasst.

Die Transformationsleitlinien umfassen ESG-Mindeststandards, Ausschlusskriterien und
sektorspezifische Grundsatze. Die Mindeststandards orientieren sich an anerkannten
internationalen Referenzrahmen und adressieren unter anderem Themen wie Menschenrechte,
Arbeitsstandards, Umweltbelange und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Die
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Ausschlusskriterien definieren Aktivitdten und Geschdftsfelder, fur die eine Finanzierung
grundsatzlich ausgeschlossen ist oder besonderen Restriktionen unterliegt. Hierzu zdhlen
beispielsweise kontroverse Waffen oder Aktivitdten im Bereich Pornografie.

Erganzend enthalten die Transformationsleitlinien sektorspezifische Grundsdtze fir ausgewdhlte
Branchen, in denen ESG-Aspekte und Transformationsanforderungen eine besondere Bedeutung
haben. Dazu gehdren beispielsweise die Sektoren Energy, Stahl, Immobilien, Automotive sowie
weitere wirtschaftliche Aktivitaten mit relevanten Klima-, Umwelt- oder Sozialbeziigen.

Insgesamt sollen die Transformationsleitlinien eine nachvollziehbare und konsistente
Beriicksichtigung von ESG-Aspekten im Finanzierungsgeschaft unterstitzen. Gleichzeitig tragen sie
dazu bei, den Umgang mit Transformationsanforderungen Uber verschiedene Branchen hinweg
einheitlich auszugestalten und die Begleitung von Kundinnen und Kunden im Wandel zu einer
nachhaltigeren Wirtschaft zu unterstiitzen (Quelle 6).

4. Sozialvertragliches Kreditmanagement

Die BLSK beachtet die gesetzlichen Vorgaben zum Verbraucherschutz im Kreditwesen,
beispielsweise die EU-Verbraucherkreditrichtlinie (umgesetzt im deutschen BGB und den
Verordnungen) oder die Wohnimmobilienkreditrichtlinie, welche die Bank in ihren
Kreditvergaberichtlinien und -prozessen berlcksichtigt und umgesetzt hat. So werden
Kreditnehmende entsprechend den gesetzlichen Vorgaben Uber die relevanten Kreditkonditionen,
-risiken und -kosten informiert.

Im Rahmen der Kreditvergabe priift die BLSK die Kreditwirdigkeit der Kreditnehmenden. Eine
Kreditvergabe erfolgt nur, wenn es wahrscheinlich ist, dass die Kundinnen und Kunden ihren
Verpflichtungen aus dem Darlehensvertrag Uber die gesamte Laufzeit nachkommen kénnen.

Fir das laufende Kredit- und Forderungsmanagement verfligt die BLSK {ber geeignete
Mechanismen zur laufenden Risikoliberwachung und Erkennung von erhéhten Risiken. Rickstande
werden an jedem Bankarbeitstag gepruft und bearbeitet. Werden Zahlungsriickstande, erkennbare
Liquiditdatsschwierigkeiten oder sonstige Frihwarnsignale identifiziert, erfolgt eine strukturierte
Kontaktaufnahme mit dem Ziel, gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden tragfahige und
sozialvertrdgliche Lésungsoptionen zu entwickeln. Je nach Notwendigkeit kann eine Ansprache
durch speziell fiur risikobehaftete Engagements geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfolgen. Kundinnen und Kunden in Liquiditatsschwierigkeiten kénnen proaktiv Kontakt zur BLSK
aufnehmen. Die Mitarbeitenden unterstitzen bei der strukturierten Bewertung der individuellen
Situation und mdéglicher Handlungsoptionen.

Im Forderungsmanagement verfolgt die BLSK einen ldsungsorientierten und risikoaddquaten
Ansatz. Bei Zahlungsriickstanden oder Liquiditdtsschwierigkeiten werden — abhangig vom Einzelfall
— mdogliche Handlungsoptionen gepruft. Zwangsmalinahmen werden grundsdtzlich erst nach
Prifung milderer, offener und l6sungsorientierter Handlungsoptionen eingesetzt. GebUhren,
Fristen und Prozessschritte werden nachvollziehbar und transparent dargestellt und sind
Bestandteil des Kreditvertrages. Besondere Ricksicht wird auf vulnerable Kundengruppen
genommen, z. B. bei Krankheit, Arbeitslosigkeit oder Anzeichen von Uberschuldung, um individuelle
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Belastungssituationen angemessen zu bertcksichtigen sowie die langfristige Kundenbeziehung zu
erhalten.

Bei Zahlungsriickstanden, Liquiditdtsschwierigkeiten oder vergleichbaren Belastungssituationen
kommen —abhdngig vom jeweiligen Einzelfall — unterschiedliche Mallnahmen zur Stabilisierung der
Rickfihrung in Betracht. Hierzu zdhlen insbesondere tempordare Zahlungsanpassungen,
beispielsweise durch eine voribergehende Anpassung bestehender Zahlungspldne, Anpassungen
von Tilgungsraten (z. B. Reduzierungen oder zeitweise Aussetzungen von Tilgungsleistungen),
Laufzeitverlangerungen, Stundungen, Restrukturierungslosungen oder weitere individuelle
MalRnahmen.

Die BLSK verfolgt das Ziel, wirtschaftliche Schwierigkeiten von Kundinnen und Kunden mdéglichst
friihzeitig zu erkennen und gemeinsam tragfahige Losungen zu entwickeln. Werden im Rahmen der
laufenden Risikolberwachung Uber das Kundenbetreuungssystem erhohte Risiken oder
Zahlungsrickstande festgestellt, erfolgt zunachst eine intensivere Beratung und Beobachtung der
betroffenen Engagements. Sofern erforderlich, werden weitere MaBnahmen zur Stabilisierung wie
zuvor dargestellt ergriffen oder die Engagements spezialisierten Einheiten fir Intensivbetreuung,
Restrukturierung oder Sanierung zugefiihrt. Dabei werden nur tragfahige Mallnahmen vereinbart,
sodass im Geschaftsjahr 2025 die Uberwiegende Zahl der Sanierungsengagements wieder in die
reguldre Marktbetreuung zurtickgefiihrt werden konnte.

Dabei finden die jeweils geltenden vertraglichen und regulatorischen Rahmenbedingungen
Anwendung. Die Auswahl geeigneter Malinahmen erfolgt unter Berlicksichtigung der individuellen
finanziellen Situation der Kundinnen und Kunden, der langfristigen Tragfahigkeit der jeweiligen
Lésung, relevanter  Verbraucherschutzanforderungen, der  Fortfihrung  tragfdhiger
Kundenbeziehungen sowie der Risikoposition der Bank.

Im ungekindigten Vertragsverhdltnis liegt der Fokus auf der Fortfiihrung bzw. Anpassung des
Vertrages und — sofern eine tragfdhige Lésung gefunden wird — auf dem Erhalt von Sicherheiten (z.
B. grundpfandrechtlich gesichert durch Immobilien). Das Forderungsmanagement erfolgt Uber
unseren Dienstleister IBM.

Alle Darlehensanderungen erfolgen auf Basis interner Vorgaben und nach sorgfaltiger Priifung der
wirtschaftlichen Verhaltnisse, um sowohl die Zahlungsfahigkeit der Kundschaft als auch das
Risikoprofil der Bank zu beriicksichtigen.

Die Governance des sozialvertrdglichen Kredit- und Forderungsmanagements ist Uber definierte
Verantwortlichkeiten, verbindliche interne Vorgaben und zugehérige Kontrollen sichergestellt:

o Regelwerk & Standards: Fir Kreditvergabe, Intensivbetreuung, Restrukturierung und
Inkasso  gelten  definierte interne  Richtlinien,  Prozessbeschreibungen  und
Entscheidungskompetenzen (inkl. Dokumentationsanforderungen, Vier-Augen-Prinzip und
Eskalationswegen).

e Rollen & Qualifikation: Die Bearbeitung risikobehafteter Engagements erfolgt durch
spezialisierte, geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; Qualifizierungs- und
TrainingsmaBnahmen sind Bestandteil des Vorgehens und unterstitzen die
Beriicksichtigung sozialer Aspekte (u. a. Umgang mit vulnerablen Gruppen).

e Tagliches Monitoring & Steuerung: Zahlungsriickstande und Friihwarnsignale werden an
jedem Bankarbeitstag tUberpriuft und bearbeitet; definierte Schwellenwerte (z. B. u. a. Hohe
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des Rickstandes & Anzahl riickstandige Tage) steuern die Intensitat der Betreuung und die
Eskalation.

e Entscheidung & Kontrolle: Restrukturierungs-, Anpassungs- und Stundungsmalinahmen
werden anhand festgelegter Kriterien (u. a. finanzielle Situation, Tragfahigkeit der
Malinahme, Risikoprofil, Wirtschaftlichkeit und Sicherheiten) geprift und freigegeben;
regelméRige Kontrollen und Reporting unterstiitzen die Uberwachung der Einhaltung.

e Uberwachung & Reporting: Relevante Umstinde werden regelmé&Rig an die zustandigen
Steuerungs- und Kontrollinstanzen berichtet und zur Weiterentwicklung der Prozesse
genutzt. Die Auswertung von Auffélligkeiten, Restrukturierungsfallen und Beschwerden
fliel3t dabei in die kontinuierliche Weiterentwicklung von Prozessen, Kundenbetreuung und
Risikomanagement ein.

Finanzielle Steuerung und Risikovorsorge im Geschaftsjahr 2025:

I = O

Die finanzielle Steuerung der BLSK Betriebsergebnis 2025 vor Risikovorsorge/Bewertung
beriicksichtigt neben der operativen Risikovorsorge einschlieBlich Riicklagen

et a9 111,5 Mio. EUR -71,6 Mio. EUR

Betriebsergebnis 2025 nach
€ Risikovorsorge

~=7 39,9 Mio. EUR

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Finanz- und Risikodaten.

5. Soziale Teilhabe & finanzielle Bildung

Die BLSK unterstitzt im Rahmen ihres 6ffentlichen Auftrags den Zugang zu Finanzdienstleistungen
fiir unterschiedliche Bevélkerungsgruppen: Uber Spenden, Sponsoring und die durch sie
mitbegrindete Braunschweigische Sparkassenstiftung fordert die Bank jedes Jahr zahlreiche
Projekte zur sozialen, kulturellen, sportlichen und finanziellen Bildung im Geschaftsgebiet. Die
Stiftung unterstitzt dabei unter anderem Bildungs- und Informationsangebote flir Schulen,
Studierende sowie weitere Bevdlkerungsgruppen (Quelle 7).

Die BLSK versteht finanzielle Bildung als Bestandteil ihres 6ffentlichen Auftrags und als Beitrag zu
finanzieller Teilhabe, Verbraucherkompetenz und eigenverantwortlichen Finanzentscheidungen.
Die BLSK fordert die finanzielle Bildung im schulischen und auRerschulischen Bereich (Quelle 1). Die
Angebote richten sich insbesondere an Schilerinnen und Schiler, Auszubildende, Studierende,
junge Erwachsene, Familien sowie weitere Bevolkerungsgruppen mit Informations- und
Unterstltzungsbedarf. Ziel ist es, Informationen und Bildungsangebote zu Finanzthemen
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bereitzustellen und den Zugang zu entsprechenden Lernformaten zu férdern. Uber Angebote wie
das Planspiel Borse, Geld und Haushalt sowie regionale Kooperationen mit Schulen und
Bildungseinrichtungen werden Kenntnisse zu Budgetplanung, Zahlungsverkehr, Geldanlage,
Kapitalmarkt, Vorsorge, Schuldenpravention, Nachhaltigkeitskriterien in der Geldanlage und dem
verantwortungsvollen Umgang mit finanziellen Risiken vermittelt (Quelle 8; Quelle 9). Erganzt
werden diese Angebote durch Veranstaltungen in der Campus-Filiale, die sich an unterschiedliche
Zielgruppen aufderhalb des schulischen Umfelds richten.

Im Rahmen des Planspiel Bérse setzen sich junge Menschen mit Finanzentscheidungen sowie der
Beriicksichtigung nachhaltigkeitsbezogener Kriterien bei Geldanlagen auseinander. Dieses Angebot
ist an den Lehrpldnen orientiert und wird im schulischen Umfeld als Bildungsformat eingesetzt.

Das Planspiel Borse vermittelt Einblicke in Zusammenhange des Kapitalmarkts, verschiedene
Anlageformen sowie ausgewadhlte wirtschaftliche Mechanismen, wie beispielsweise das
Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage. Der Foérderung von nachhaltigkeitsbezogenem
Finanzwissen wird durch einen integrierten Nachhaltigkeitswettbewerb Rechnung getragen, bei
dem die  Teilnehmerinnen und  Teilnehmer  Geldanlagen unter  Einbeziehung
nachhaltigkeitsbezogener Kriterien zusammenstellen. Das Planspiel Borse findet jahrlich statt und
wird in enger Abstimmung mit den Schulen vor Ort durchgefihrt. Im Jahr 2026 wurde das Format
erstmals auch unter Einbindung der Technischen Universitat Braunschweig begleitet.

Im Rahmen ihrer Bildungsaktivitaten im Geschaftsgebiet arbeitet die BLSK mit Schulen und weiteren
Bildungseinrichtungen zusammen, um Informations- und Lernangebote zu Finanz- und
Wirtschaftsthemen bereitzustellen. Im Jahr 2025 nahmen im Geschdftsgebiet der BLSK 537
Schiilerinnen und Schiiler am Planspiel Borse teil (Quelle ).

Finanzielle Bildung im Geschaftsgebiet der BLSK:

= V=T
Anzahl Schultermine Anzahl teilnehmender Schiilerinnen & Schiiler Anzahl Teilnehmende am
3 0 Bereich Nord Planspiel Borse

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Auswertungen.

Der Beratungsdienst Geld und Haushalt der Sparkassen-Finanzgruppe unterstiitzt mit einem
zentralen Angebot private Haushalte sowie weitere Zielgruppen im Bildungsbereich bei Fragen rund
um Budget- und Finanzthemen. Mithilfe von Ratgebern, Vortrdgen und Planungstools sind
Informationen und Hilfsmittel fir die personliche Finanzplanung erhaltlich. Die Angebote sind
werbe- und kostenfrei und stehen allen Birgerinnen und Birgern sowie gemeinnitzigen
Einrichtungen offen. Darlber hinaus werden gemeinsam mit dem Beratungsdienst Geld und
Haushalt Veranstaltungen in der Campus-Filiale der BLSK durchgefiihrt. Die Angebote richten sich
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an Kundinnen und Kunden sowie weitere Interessierte und greifen unterschiedliche Finanz- und
Alltagsthemen auf. Die Sparkassen stellen Informations- und Unterstlitzungsangebote zur
Verfiigung, die sich auch mit Risiken ungeplanter Verschuldung befassen. Im Rahmen
unterschiedlicher Bildungsangebote werden Informationsmaterialien, digitale Angebote und
Vortrdge zu Finanzthemen bereitgestellt. Die Angebote adressieren unterschiedliche
Lebenssituationen und richten sich an junge Menschen, Familien sowie Erwachsene. Behandelt
werden unter anderem Themen wie Haushaltsplanung, finanzielle Entscheidungen, Vorsorge,
Schuldenpravention und der Umgang mit finanziellen Herausforderungen. Damit unterstitzen die
Angebote den Aufbau von Verbraucherkompetenz ~und die eigenverantwortliche
Auseinandersetzung mit Finanzthemen in unterschiedlichen Lebensphasen (Quelle 9).

Erganzend engagiert sich die BLSK mit weiteren Angeboten zur Férderung der finanziellen Bildung
und wirtschaftlichen Kompetenz in der Region. Die Zusammenarbeit mit Schulen,
Bildungseinrichtungen und Partnerinnen und Partnern innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
ermdglicht die Bereitstellung unterschiedlicher Informations- und Lernformate fir verschiedene
Zielgruppen. Ergdnzend engagieren sich Auszubildende der BLSK im Projekt ,,Coin Coaches” und
unterstitzen Schulen durch Informationsveranstaltungen und Vortrdge zu Finanzthemen.
Interessierte Kundinnen und Kunden sowie weitere Personen konnen Uber die jeweiligen Webseiten
detailliertere Informationen insbesondere zu dem Planspiel Bérse sowie Geld und Haushalt finden
(Quelle  8; Quelle 9). Zudem engagieren sich Nachwuchskrafte der BLSK in dem
unternehmensibergreifenden und regionalen ESG-Buddies-Projekt.

6. Menschenrechte & Lieferkette

Die Achtung der Menschenrechte und die konsequente Achtung von Zwangs- und Kinderarbeit sind
wesentliche  Grundsatze des Selbstverstandnisses der Sparkassen. Sie pragen das
verantwortungsvolle  Handeln im  eigenen  Geschaftsbetrieb ebenso wie in den
Geschéftsbeziehungen. Die Sparkassen erfillen die im deutschen und europdischen Recht
verankerten menschenrechtlichen Anforderungen und Sorgfaltspflichten und orientieren sich
darlber hinaus an den internationalen Menschenrechtsstandards, die von der Bundesrepublik
Deutschland ratifiziert wurden. Diese bilden einen verbindlichen Rahmen fir ihr
verantwortungsbewusstes Wirtschaften.

Die BLSK orientiert sich an den menschenrechtlichen Grundsatzen der NORD/LB Gruppe. Diese
basieren insbesondere auf:

o derAllgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen,

e den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP),
e den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen,

e den Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO).

Die BLSK hat Mallnahmen implementiert, um Benachteiligungen und Diskriminierungen
entgegenzuwirken und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie weiteren Anspruchsgruppen
einen respektvollen und fairen Umgang zu gewadhrleisten. Die Achtung der Menschenrechte gilt
nicht nur intern, sondern auch nach auRen: Die Einhaltung von Grundwerten auf dem Gebiet der
Menschenrechte und der Arbeitsnormen ist auch fir die Beschaffung von zentraler Bedeutung.
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Menschenrechtsbezogene Anforderungen werden in der BLSK Uber interne Regelwerke,
Beschaffungsprozesse, Compliance-Vorgaben sowie etablierte Hinweis- und Beschwerdewege
berticksichtigt. Menschenrechtsbezogene Risiken werden im Rahmen eines risikobasierten
Ansatzes regelmaRig analysiert. Dabei werden insbesondere Risiken im Zusammenhang mit
Beschaffungsvorgangen, Dienstleistern, Outsourcing-Beziehungen sowie weiteren relevanten
Geschaftsbeziehungen berticksichtigt.

Werden menschenrechtsbezogene Risiken oder Pflichtverletzungen identifiziert, werden
angemessene Praventions-, Abhilfe- und FolgemalRnahmen gepriift und unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Verantwortlichkeiten umgesetzt.

Die BLSK verankert ethische Standards und menschenrechtsbezogene Anforderungen ber interne
Regelwerke, insbesondere den Code of Conduct und die Richtlinie zum Umgang mit
Menschenrechten der NORD/LB  Gruppe, Compliance-Vorgaben, Beschaffungs- und
Risikomanagementprozesse sowie definierte Kontroll- und Governance-Strukturen. Hierzu gehoren
unter anderem das Vier-Augen-Prinzip, dokumentierte Entscheidungs- und Freigabeprozesse,
interne  Kontrollmechanismen sowie die Einbindung relevanter Fachbereiche und
Kontrollfunktionen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden regelmdlig zu den Anforderungen des Code of Conduct,
zum Umgang mit Interessenkonflikten, zur Korruptionspravention, zur Geldwdschepravention, zum
Datenschutz sowie zu weiteren Compliance-Anforderungen geschult. Ergdnzend erfolgen
funktionsbezogene Schulungen zu kundenbezogenen Verhaltensstandards und regulatorischen
Anforderungen.

Flr Beschdftigte, Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnerinnen und Geschéftspartner sowie die
Offentlichkeit bestehen etablierte Beschwerde- und Hinweisgeberwege. Hieriiber kdnnen Hinweise
zu moglichen VerstoBen gegen gesetzliche Vorgaben, interne Regelwerke, menschenrechtliche
Belange oder sonstige Beschwerdeanliegen eingereicht werden (Quelle 10; Quelle 11; Quelle 12).
Hinweise und Beschwerden werden nach festgelegten Verfahren bearbeitet und ausgewertet.
Eingehende Hinweise werden risikoorientiert geprift, dokumentiert und den zustandigen Stellen
zur weiteren Bearbeitung zugeleitet. Die gewonnenen Erkenntnisse fliel3en unter Abstimmung mit
dem BLSK-Vorstand in die Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Governance-
Strukturen ein (Quelle 11).

Die BLSK beriicksichtigt Menschenrechts- und Nachhaltigkeitsanforderungen im Rahmen der
Lieferantenauswahl, Beauftragung und laufenden Zusammenarbeit. Hierzu kénnen vertragliche
Nachhaltigkeitsklauseln, Selbstauskiinfte, risikobasierte Prifungen oder weitere geeignete
MalRnahmen eingesetzt werden.

Die Sparkassen verfolgen das Ziel, den Anteil erneuerbarer Energien an ihrem Energiebezug
schrittweise zu erhéhen. Einkaufs- und Beschaffungsprozesse werden auRerdem verstarkt darauf
ausgerichtet, Produkte, Dienstleistungen und Lieferanten, bei denen Nachhaltigkeitsaspekte
beriicksichtigt werden, einzubeziehen. AuBRerdem werden gezielt regionale Anbieter gewdhlt, um so
einen zusatzlichen Beitrag zur Starkung des Wirtschaftsstandorts zu leisten.

Festgestellte schwerwiegende Verstél3e gegen Menschenrechte, Arbeits- oder Umweltstandards
kénnen — unter Beriicksichtigung der vertraglichen und rechtlichen Rahmenbedingungen -
Auswirkungen auf die Geschaftsbeziehung haben.
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Zudem st es der Anspruch der NORD/LB und der BLSK, dass alle werblichen und vertriebsbezogenen
Aktivitaten verantwortungsvoll, transparent und im Sinne eines fairen Wettbewerbs erfolgen. Die
BLSK legt besonderen Wert auf méglichst verstandliche und barrierearme Kundenkommunikation —
sowohl in den Filialen als auch Uber digitale Kandle. Kundinnen und Kunden sollen bei
Finanzentscheidungen durch verstandliche und transparente Informationen unterstitzt werden.
Informationen zu Produkten und Dienstleistungen werden daher mdglichst transparent und
zielgruppengerecht bereitgestellt. Die zugrunde liegenden Anforderungen werden durch interne
Regelwerke, Schulungen, Kontrollprozesse und Compliance-Strukturen unterstiitzt. Besondere
Aufmerksamkeit gilt dabei der Zuganglichkeit fir Menschen mit Einschrdnkungen sowie Kundinnen
und Kunden mit unterschiedlichen Informations- und Unterstitzungsbedarfen (Quelle 13).

Schulungen, Compliance und Beschwerden:

bl w . 0,9
v= ="

Trainingsquote Code of =~ Trainingsquote Anti- Trainingsquote Trainingsquote Abdeckung
Conduct! Korruption / Anti-Fraud! Geldwaschepravention? Datenschutz? Teilzeitkrafte

20,5% 21,6% 99,9% 99,4% 100%
VerstéBe gegen Vorschriften zur Anzahl Menschenrechts-

E 1 Korruptions- und rQ o ’Q‘ ILieferkettenbeschwerden
Bestechungspravention sowie zur F : o2
Geldwaschepravention seitens der /:7 KE] ne Ve rStO B e

— NorLe: 2024 & 2025

Keine VerstoRe

1 BLSK inkl. Praktikanten & Werkstudierende. Durchfiihrungsquote zum Stichtag 15.07.2026. Das WBT
wurde im Jahr 2026 neu eingefuhrt mit Fristsetzung bis Q3 2026, daher ist die Durchfiihrungsquote
bisher gering.

2 BLSK inkl. Praktikanten & Werkstudierende. Durchfilhrungsquote zum Stichtag 15.07.2026.

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Schulungs- und Beschwerdedaten.

7. Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Die BLSK bietet Beschaftigungs-, Ausbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten fir unterschiedliche
Berufsgruppen und Karrierewege. Sie bietet Berufsanfangerinnen und Berufsanfdngern sowie
erfahrenen Fachkrdften Mdéglichkeiten zur beruflichen und personlichen Weiterentwicklung. Die
Mehrzahl der Sparkassen-Beschéftigten sowie Fihrungskrafte lebt auch im Geschaftsgebiet. Hier
vor Ort bildet die BLSK Nachwuchskrdfte aus, die ihre Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich in
der Sparkasse weiterentwickeln. Zum Stichtag 01.08.2025 befanden sich 57 Auszubildende und dual
Studierende bei der BLSK in Ausbildung. Die Nachwuchsférderung ist ein wesentlicher Bestandsteil
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der Personalstrategie und dient dem Aufbau und der Entwicklung qualifizierter Fachkrafte (Quelle
7).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BLSK tragen den Erfolg des Instituts. Daher bietet die
Sparkasse Rahmenbedingungen, die die berufliche Entwicklung und Zusammenarbeit ihrer
Beschaftigten unterstitzen. Sie beschdftigt Fachkrdfte aus unterschiedlichen Bereichen und bietet
verschiedene Entwicklungs- und Einsatzmdglichkeiten. Die BLSK foérdert Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Weiterbildungen im fachlichen und personlichkeitsbildenden Bereich und bietet
Malinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben an. RegelmédRige Qualifizierungs- und
Weiterbildungsmalinahmen unterstiitzen die Beschaftigten dabei, fachliche, regulatorische und
personliche Kompetenzen kontinuierlich weiterzuentwickeln und den steigenden Anforderungen
des Bankgeschdfts gerecht zu werden. Hierzu gehéren sowohl allgemeine Weiterbildungsangebote
als auch funktionsspezifische QualifizierungsmaBnahmen fir unterschiedliche Tatigkeits- und
Verantwortungsbereiche innerhalb der BLSK. Die BLSK bietet im Rahmen ihres betrieblichen
Gesundheitsmanagements verschiedene Mallnahmen und Angebote zur Gesundheitsférderung an
(Quelle 13).

»Wir kénnen mehr als Geld“: Getreu diesem Motto macht sich die BLSK stark fiir die Gemeinschaft.
Sie fordert Projekte und Initiativen nicht nur durch finanzielles Engagement, sondern unterstitzt
und férdert ehrenamtliches Engagement von Biirgerinnen und Biirgern sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen zum Beispiel im Rahmen von Projekttagen selbst Hand
an und unterstitzen gemeinndtzige Initiativen bei ausgewadhlten Projekten — etwa im Rahmen des
NORD/LB-weiten Social Days. Darliber hinaus engagieren sich Beschaftigte regelmaRig in sozialen,
kulturellen, sportlichen und bildungsbezogenen Projekten innerhalb des Geschdftsgebiets. Diese
und &hnliche ,Corporate Volunteering“-Aktionen werden regelmafig o6ffentlich begleitet und
kommuniziert. Uber das ganze Jahr hinweg werden aus den Reihen der Belegschaft in vielen
Bereichen ehrenamtliche Aktionen durchgefiihrt. Die BLSK unterstitzt dieses Engagement, da es
einen Bezug zum Geschéftsgebiet schafft und das regionale Engagement der Beschaftigten fordert.
Zudem motiviert sie zu burgerschaftlichem Engagement: Beispielsweise begleitet sie Kundinnen
und Kunden, die langfristig wirksam werden wollen, bei der Errichtung gemeinnditziger Stiftungen
(Quelle 14).

8. Qualifizierte Beratung & Qualifizierung der Mitarbeiterinnen &
Mitarbeiter

Die kundenorientierten Beschaftigten der BLSK verfligen Uber eine spezialisierte Ausbildung und
regelmadlige Weiterbildung, um eine fachkundige, integritatsbasierte und
verbraucherschutzorientierte Beratung zu unterstitzen. So haben bereits Uber 175
Privatkundenberaterinnen und -berater u.a. die Grundlagen-Schulung fir das ,Private
Finanzkonzept® absolviert, das die Anwendung einheitlicher Beratungsstandards unterstitzt und
die Grundlage fir eine weitere Qualifizierung bildet. Zudem nehmen samtliche Beratende — etwa in
der Wertpapierberatung oder im Kreditvertrieb — laufend an verpflichtenden Schulungen (z. Bsp. E-
Learning-Module, Prasenztrainings) teil, welche die relevanten gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen  abdecken. Die  Schulungen sind verbindlicher  Bestandteil der
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Qualifizierungsanforderungen fir die jeweiligen Funktionen und werden regelmalig aktualisiert. Sie
umfassen insbesondere Themen des Verbraucherschutzes, der Beratungsqualitdt, der
Produkttransparenz, der Vermeidung von Interessenkonflikten sowie der Einhaltung regulatorischer
Anforderungen. Dazu gehoren insbesondere Schulungen zu MiFID Il und dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), zur Insurance Distribution Directive (IDD), zu Datenschutz,
Geldwdschepravention, Anti-Fraud sowie weiteren funktionsbezogenen regulatorischen
Anforderungen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Uber eine Wertpapierkompetenz
verfligen, haben demnach in ihrer beruflichen Laufbahn bereits eine entsprechende Schulung
durchlaufen. Dazu zdhlen insbesondere Schulungen zu den Vorgaben der Markets in Financial
Instruments Directive (MiFID Il) und des deutschen Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG), die die
Grundlagen einer anleger- und anlagegerechten Beratung bilden. Dariber hinaus sind
regelmdligen Trainings zur Erfillung der Insurance Distribution Directive (IDD) nachzukommen,
wonach alle versicherungsvermittelnden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jahrlich mindestens 15
Weiterbildungsstunden zu absolvieren haben. RegelmaRige Schulungen sowie definierte Prif- und
Freigabeprozesse unterstiitzen die Bertcksichtigung aktueller fachlicher, regulatorischer und
ethischer Anforderungen in Beratung und Vertrieb. Ziel ist es, Kundinnen und Kunden bei
Finanzentscheidungen regulatorisch konform und bedarfsgerecht zu beraten sowie ihre Interessen
im  Beratungsprozess angemessen zu berlcksichtigen. Ergdnzend werden interne
Verhaltenskodizes und der NORD/LB-,Code of Conduct” geschult, um ethische Standards wie
Korruptionsprdvention, Vermeidung von Interessenkonflikten und fairen Umgang mit Kundinnen
und Kunden im Tagesgeschaft zu verankern. Die Bank unterstitzt die Umsetzung dieser Richtlinien
durch Schulungen, interne Prozesse und entsprechende Governance-Strukturen, sodass ein
respektvolles, wertschatzendes und diskriminierungssensibles Arbeitsumfeld geférdert wird.

Erganzend verflgt die BLSK Uber etablierte Prozesse zur Qualitdtssicherung in Beratung und
Vertrieb. Neue Produkte und wesentliche Produktanpassungen durchlaufen vor ihrer Einfiihrung
definierte Priif- und Freigabeprozesse, in denen regulatorische Anforderungen, Kundeninteressen
und Risikoaspekte berticksichtigt werden. Die Governance umfasst klar definierte Zustandigkeiten,
fachliche Bewertungen, Kontrollhandlungen, Dokumentationsanforderungen, Eskalationswege und
dokumentierte Entscheidungsprozesse.

Phasen des Neu-Produkt-Prozesses:

N - oy —~ \S7/
& =¢ Y
Antragsphase Konzeptions- Priifphase Testphase Testphase
phase (Umsetzungs- (Gesprachs-
phase)! phase)?

I Nur erforderlich bei IT- und Prozessanpassungen.
2Kredit fakultativiFM obligatorisch.

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Prozessvorgaben zum Neu-Produkt-Prozess.
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Beispielsweise missen alle Beschéftigten regelmélRig an Verhaltens- und Compliance-Schulungen
(inklusive Anti-Fraud-, Geldwdschepraventions- und Datenschutz-Trainings) teilnehmen. Relevante
Erkenntnisse aus Beschwerden, Ergebnissen zur Beratungsqualitdt, Produktreviews sowie
regulatorischen Anderungen werden genutzt, um Prozesse, Produkte und Schulungsinhalte
kontinuierlich weiterzuentwickeln (Quelle 13; Quelle 15; Quelle 16).

Mitarbeitende, Ausbildung und regulatorische Qualifizierung:

Anzahl Anzahl Durchschnittliche Trainingsquote aller
Mitarbeitende Auszubildende / Schulungsstunden je Kompetenztragenden
BLSK! dual Studierende? Mitarbeitendem? MiFID Il / WpHG

683 57 11,5 100%

! Mitarbeitende der DBEn 60 und 64 ohne Vorstand/Geschéftsfiihrung, ohne Praktikanten &
Werkstudierende, ohne unbezahite Freistellung und chne ruhendes AV inkl. Auszubildende, dual
Studierende und Trainees der Dienststelle Braunschweiger Land.

2 Auszubildende und Dualstudierende in der BLSK zum Stichtag 01.08.2026,

3 Durchschnittliche Zahl der Schulungsstunden je Mitarbeitenden (gem. Konzerngeschaftsbericht fur das
Geschéftsjahr 2025).

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Personal- und Schulungsdaten.

9. Zugang zu Finanzen

Um allen Kundengruppen den Zugang zu ermdglichen, bietet die BLSK ihre Dienstleistungen sowohl
persdnlich vor Ort als auch Uber barrierearme digitale Kandle an.

Die Braunschweigische Landessparkasse gewdhrleistet in ihrem Geschaftsgebiet den Zugang zu
Finanzdienstleistungen fiir 711.211 Einwohnerinnen und Einwohner (per 30.06.2025). Mit 25
Filialen, 8 S-Welten und 50 SB-Standorten verfigt die BLSK {ber insgesamt 83
Kundenzugangspunkte und ermdglicht damit eine regionale Erreichbarkeit (Stand: Juli 2026). Durch
die Verteilung der Standorte Uber die verschiedenen Filialgebiete hinweg werden sowohl stadtisch
gepragte Rdume als auch landlichere Regionen berticksichtigt. Zusatzlich wird perspektivisch der
Sparkassenbus das Angebot von Finanzdienstleistungen in der Region starken. Das stationdre
Angebot wird durch digitale und telefonische Servicekandle erganzt, sodass Kundinnen und Kunden
die Leistungen der BLSK unabhdngig von Wohnort oder Mobilitdat nutzen kdnnen. Die regionale
Prasenz der BLSK leistet damit einen Beitrag zur finanziellen Teilhabe und zur Erflllung ihres
offentlich-rechtlichen Auftrags.

Zudem verfiigen alle Standorte Uber barrierearme bzw. barrierefrei ausgestaltete Zugdnge und
Ausstattungsmerkmale, beispielsweise rollstuhlgerechte Zugange sowie Unterstiitzungsangebote
fir Menschen mit Seh- oder Horbeeintrachtigungen. Die Filiale Blirgerpark in Braunschweig weist
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als Ausstattungsmerkmal u. a. ,weitgehend rollstuhlgerecht” aus; zusatzlich stehen Geldautomaten
mit Ein-/Auszahlung und SB-Terminals zur Verfligung (Quelle 17).

Die BLSK verfolgt das Ziel, den Zugang zu grundlegenden Finanzdienstleistungen fir
unterschiedliche Kundengruppen méglichst barrierearm und diskriminierungssensibel zu gestalten.
Hierzu gehdren personliche Beratungsangebote vor Ort ebenso wie digitale und telefonische
Zugangskandle. Uber Online-Banking, Mobile-Banking, Internet-Filiale, Sparkassen-App,
elektronisches Postfach, Kunden-Service-Center und BLSK Direkt kénnen Kundinnen und Kunden
Bankgeschdfte orts- und zeitunabhangig erledigen (Quelle 1; Quelle 18).

Parallel dazu hat die BLSK in den vergangenen Jahren Mittel in die Digitalisierung und
Modernisierung ihrer IT-Systeme investiert, um innovative Online- und Mobile-Banking-Angebote
bereitzustellen. Uber das mehrfach pramierte Online-Banking-Portal der BLSK (zugénglich tber die
Homepage www.blsk.de) kdnnen Kundinnen und Kunden rund um die Uhr Kontoauskinfte einholen,
Uberweisungen tdtigen, digitale Services (z.B. TAN-Verfahren, Postfach, Limits), mehrsprachige
Anleitungen und Tutorials nutzen und - falls gewtinscht — digitale Beratung in Anspruch nehmen
(Quelle 19).

Die digitalen Angebote werden kontinuierlich weiterentwickelt, um insbesondere Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt, Seh- oder Hérbeeintrachtigungen, Kundinnen und Kunden in ldndlichen
Raumen sowie Personen mit erhéhtem Bedarf an flexiblen Kontaktméglichkeiten den Zugang zu
Finanzdienstleistungen zu erleichtern. Die BLSK kombiniert dabei digitale Services mit persénlicher
Unterstiitzung und Beratung (Quelle 18; Quelle 19).

Der Anspruch der BLSK besteht darin, die Internet-Filiale, das Online-Banking sowie die Sparkassen-
Apps  barrierefrei  zu  gestalten und diese nach den Anforderungen des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) sowie Landesbehindertengleichstellungsgesetz (L-BGQ)
und unter Berlicksichtigung der Web Content Accessibility Guidelines (EN 301 549 / WCAG) den
Kundinnen und Kunden zuganglich zu machen.

Indem die BLSK moderne Technik mit personlicher Beratung kombiniert, folgt sie auch hier dem in
ihrem Statut verankerten Auftrag: eine Versorgung aller Bevolkerungskreise mit geld- und
kreditwirtschaftlichen Leistungen in der Flache sicherzustellen.

Dartber hinaus tragt sie mit der Bereitstellung niedrigschwelliger digitaler Angebote (wie z. Bsp.
dem Online-Banking oder dem elektronischen Postfach fiir Kontoausziige) dazu bei, dass Kundinnen
und Kunden den Zugang zu ihren Finanzinformationen mdoglichst bequem und sicher gestalten
kdnnen. Die elektronische Bereitstellung von Kontoausztigen im Online-Postfach wird z. Bsp. durch
ein entsprechendes Kontomodell gefordert, wodurch Kontoausziige digital bereitgestellt werden
kdnnen und auf Wunsch nicht mehr postalisch versendet werden missen. Gleichzeitig achtet die
BLSK darauf — im Einklang mit ihrer ESG-Strategie — bei digitalen Innovationen unterschiedliche
Nutzungs- und Hilfsbedarfe zu berilicksichtigen: Persdnliche Beratung und Unterstitzung (etwa bei
der Einrichtung von Online-Banking-Zugdngen oder der Nutzung von Banking-Apps) stehen nach
wie vor zur Verfligung, insbesondere fiir weniger technikaffine Kundengruppen (Quelle 1; Quelle 18).

Erganzend zum Filialnetz bietet die BLSK mit BLSK Direkt einen weiteren ortsunabhangigen Zugang
zu Finanzdienstleistungen. Kundinnen und Kunden kénnen zahlreiche Anliegen telefonisch sowie
Uber digitale Kommunikationswege bearbeiten und Beratung unabhdngig von Filial6ffnungszeiten
in Anspruch nehmen. Damit ergdnzt die BLSK Direkt die stationdren und digitalen Zugangswege der
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BLSK und erweitert die Erreichbarkeit flr unterschiedliche Kundengruppen und Lebenssituationen
(Quelle 20).

Stationdre, barrierearme und digitale Zugange zu Finanzdienstleistungen:

- © 6

i

4l

——
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Entwicklung der
Online-Banking- S-App- barrierearmer rollstuhlgerechter digitalen Nutzung
User User Standorte Standorte 2023-2025
Anzahl Online-Banking- Anzahl Online-Banking- Anzahl S-App-User
Freischaltungen |:| User m
) —
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
102.306 112.478 117.685 95.154 102.407 108.565 58.960 69.133 76.087

Quote Online-Banking-
Freischaltungen

62%

Quote Online-Banking- Quote S-App-User

User

57% 65% 58% 61% 65% 37% 42% 47%

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Auswertungen.

Die BLSK bietet Finanzdienstleistungen fiir unterschiedliche Bevolkerungsgruppen und
Lebenssituationen an. Jeder Person mit rechtmaRigem Aufenthalt in der EU wird ein Basiskonto mit
grundlegenden Funktionen (Uberweisung, Lastschrift, Kartenzahlungen) gemal
Zahlungskontengesetz und dem Ansatz der finanziellen Inklusion gewdhrt. Zudem bietet die BLSK
unterschiedliche Girokontomodelle an — von Jugend- und Ausbildungskonten bis zu Modellen mit
erweiterten  Inklusivleistungen. Durch das Angebot von Basiskonten, Jugend- und
Ausbildungskonten sowie weiteren Kontomodellen trdgt die BLSK dazu bei, den Zugang zu
grundlegenden Finanzdienstleistungen fir unterschiedliche Kundengruppen zu unterstitzen
(Quelle 21).

Kreditkarten auf Guthabenbasis ermdglichen bargeldloses Bezahlen und Bargeldabhebungen auf
Guthabenbasis — sinnvoll fiir Kundengruppen, die ohne Uberziehungsrisiko am Zahlungsverkehr
teilnehmen mdéchten (Quelle 22).

Die BLSK bietet zudem im Rahmen ihrer Griindungsfinanzierungen auch Beratungsangebote fir
Kleinstunternehmerinnen und -unternehmer an und steht untersttitzend bzgl. der Einbindung von
Fordermitteln beiseite.

Im Online Banking Business lassen sich u.a. Nutzerrechte steuern, Postfdcher verwalten,
BusinessKapital-Konten abschlieBen und Zahlungsverkehrsprozesse digitalisieren. Die Forderung
kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) ist ein wesentlicher Bestandteil des 6ffentlichen Auftrags
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der BLSK. Neben klassischen Finanzierungsangeboten unterstiitzt die BLSK Unternehmen bei
Investitionen, Digitalisierungsvorhaben, Nachfolgeprozessen sowie Transformationsvorhaben.
Hierzu gehort auch die Begleitung bei der Nutzung &ffentlicher Férderprogramme, insbesondere
von Forderdarlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (Kfw). Der Digitale Finanzbericht (DiFin)
erlaubt die standardisierte Ubermittlung von Jahresabschliissen und unterstiitzt damit die
Informationspflichten (u. a. 8 18 KWG). Zudem befinden sich im Firmenkunden-Service-Center u. a.
Anleitungen zur App ,Sparkasse Business®, S-pushTAN, Kontowecker-Funktionen (z. B. Umsatz-,
Limit-, Echtzeit-Uberweisungs-Wecker) sowie weitere Online-Services (Quelle 23).

Das Produktangebot der BLSK umfasst ausgewdhlte Finanzprodukte, die gemdl3 den jeweiligen
Produktunterlagen Nachhaltigkeitsmerkmale oder ESG-bezogene Anlagestrategien
beriicksichtigen. Hierzu zdhlen unter anderem ausgewdhlte Anlageprodukte der Deka sowie die
Léwen* Fonds. Im Online-Banking steht mit der ,Nachhaltigkeitswelt” eine Funktion zur Verfligung,
die auf Basis von Zahlungsdaten eine indikative Auswertung ausgewdhlter COz-bezogener
Informationen bereitstellt und damit zusatzliche Informationen zum eigenen Konsumverhalten
liefern kann (Quelle 3).

10. Datenschutz & digitale Verantwortung

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein wesentlicher Bestandteil des Kundenschutzes der
BLSK. Die Kundinnen und Kunden werden entsprechend den gesetzlichen Vorgaben Uber Art, Zweck,
Rechtsgrundlage und Dauer der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie Uber ihre Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit, Widerruf
und Widerspruch informiert.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zweckgebunden und unter Berlicksichtigung
der geltenden gesetzlichen Anforderungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie weiterer datenschutzrechtlicher Vorgaben (Quelle 24).

Bei der Weiterentwicklung digitaler Services werden Aspekte wie Stabilitat, Sicherheit, Datenschutz
und nutzerfreundliche Bedienbarkeit berlcksichtigt. Dabei verfolgt die BLSK das Ziel, digitale
Angebote unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Nutzungsbedirfnisse weiterzuentwickeln und
einen sicheren Zugang zu Finanzdienstleistungen zu unterstitzen (Quelle 19; Quelle 24).

Datenschutzschulungen und meldepflichtige Datenschutzvorfalle:

AN

. Anzahl meldepflichtiger Datenschutzvorfdlle
Trainingsquote Datenschutz Von allen innerhalb der NORD/LB Gruppe erkannten

1 00% Datenschutzvorfdllen im Jahr 2025 wurden
10 % der Aufsichtsbehérde gemeldet

Quelle: Eigene Darstellung der BLSK auf Basis interner Datenschutz- und Schulungsdaten.
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Die BLSK kombiniert digitale Angebote mit personlichen und telefonischen Beratungs- und
Unterstltzungsleistungen, um unterschiedliche Zugangs- und Unterstlitzungsbedarfe ihrer
Kundinnen und Kunden zu beriicksichtigen.
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